
Nº Ação Origem Objetivo Ação  de Melhoria a implementar Calendarização Divulgação

01/2024 EQAVET

Considerar a 
assiduidade dos 
alunos no caso 
de integrarem a 
turma mais tarde

Considerar a assiduidade de
alunos que venham a integrar
cursos que já se encontramn em
funcionamento

1º período 2024-
25

Adjunta do 
Diretor/DT/DC

02/2024
Auditoria 
EQAVET

Reforçar a 
divulgação do 

processo 
EQAVET junto 

dos alunos

a1-Fazer uma apresentação a 
divulgar o processo EQAVET e a 
importância da certificação junto 
dos alunos                              a2-
Continuar a apresentar nas AT o 
processo EQAVET e no final de 
cada período apresentar os 
resultados dos indicadores internos 
da turma integrados nos globais

Ao longo do ano 
letivo

Através do DT

03/2024 EQAVET

Reforçar a 
divulgação do 

processo 
EQAVET junto 

dos 
Encarregados de 

Educação

a1-Fazer uma apresentação a 
divulgar o processo EQAVET e a 
importância da certificação junto 
dos alunos                              a2-
Continuar a divulgar junto dos EE  
o processo EQAVET e nas 
reuniões com o DT apresentar os 
resultados dos indicadores internos 
da turma integrados nos globais

Ao longo do ano 
letivo

Através do DT

PLANO DE AÇÃO DE MELHORIA - 2024-2025

Responsáveis
Agentes da Operacionalização

Monitorização

Equipa EQAVET e Direção Não aplicável

Coordenadora Equipa 
EQAVET, Coordenadora dos 

DT  e DT

Calendarização 
elaborada em 

parceria entre a 
Direção e os 

SPO; avaliação 
da satisfação 

pelos 
participantes nas 

atividades

Coordenadora Equipa 
EQAVET, Coordenadora dos 

DT  e DT

Calendarização 
elaborada em 

parceria entre a 
Direção e os 

SPO; avaliação 
da satisfação 

pelos 
participantes nas 

atividades



04/2024
Auditoria 
EQAVET

Realizar uma 
análise cruzada 

dos dados 
recolhidos por 
inquérito por 

questionário aos 
diferentes 

stakeholders

a1- Analisar comparativamente,
por setor, as respostas aos
inquéritos por questionário dos
diferentes stakeholders

Final do ano letivo

Conselho 
Pedagógico, 

Conselho Geral 
e Página do 

Agrupmaneto

05/2024
Auditoria 
EQAVET

Promover a 
avaliação pelos 

visitantes da 
qualidade das 

atividades e  dos 
eventos 

realizados

a1 - Propor aos visitantes das
atividades e dos eventos a
avaliação dos mesmos para
posterior análise

Aquando da 
realização de 
cada atividade

Promotores 
das ativdades; 

relatório do 
PAA

06/2024
Auditoria 
EQAVET

Dar continuidade 
à melhoraria da 
comunicação 

com as entidades 
parceiras

a1 - Interagir com mais 
regularidade com as entidades 
parceiras, publicitando atividades, 
eventos, ...                                                                                                                                      
a2 - Facilitar o acesso ao 
separador do EQAVET na página 
web do Agrupamento                                                                                                                                                                                                                                
a3 - publicitar junto das entidades 
parceiras os relatórios de 
autoavaliação EQAVET

Ao longo do ano 
letivo, sempre 
que aplicável

UFQ, Direção

07/2024 EQAVET

Desenvolver 
mecanismos que 

promovam o 
melhoramento 
das taxas de 

prosseguimento 
de estudos nos 
alunos do EP

a1- Organizar sessões de 
esclarecimento ou outras 
atividades destinadas aos alunos 
do EP dos 2º e 3º anos para 
promoção do prosseguimento de 
estudos (Inspiring Future, Mostra, 
SPO)

Ao longo do ano 
letivo

Direção, SPO

Equipa de autoavaliação e 
Equipa EQAVET

Relatório Final 
da EAA e 

Relatório de 
autoavaliação 

EQAVET

Promotores dos eventos

Grau de 
satisfação 

apurado através 
da avaliação das 

atividdes

Equipa PTE, UFQ e Equipa 
EQAVET

Não aplicável

Direção, Coordenadora dos DT 
e SPO

Análise da 
evolução das 

taxas de 
prosseguimento 

de estudo ao 
longo do tempo



08/2024 Direção

Dar continuidade 
à dinamização da 
página da escola 

e das redes 
sociais

a1- Promover melhoramento na 
página da escola, nomeadamente 
na Mostra Digital, e nas redes 
sociais para publicitação das 
atividades do Agrupamento e da 
oferta formativa

Ao longo do ano 
letivo

Direção, PTE, 
Equipa 

EQAVET

09/2024

Equipa 
EQAVET 

(EE e 
alunos)

Continuar a 
promover ações 
que contribuam 

para o bem-estar 
dos alunos na 

escola

a1- Sensibilizar os alunos para a 
correta utilização dos 
equipamentos digitais existentes 
na Escola                               a2 - 
Articular com os DT, DC e SPO a 
monitorização de situações de 
desmotivação relativamente à 
escola e /ou ao curso                                      
a3-Dinamizar anualmente o 
orçamento participativo das 
escolas

Ao longo do ano 
letivo

DT e DC

10/2024 EQAVET
Representativida

de da equipa 
EQAVET

Alargar a representatividade da 
equipa EQAVET às diferentes 
áreas de EF existentes na escola

Ao longo do ano 
letivo

Direção,  
Equipa 

EQAVET

11/2024 EQAVET

Melhorar a 
análise e 

tratamento dos 
dados

a1-Melhorar o processo de análise 
e tratamento dos dados com 
recurso a ferramentas digitais que 
assegurem uma maior fiabilidade 
do processo             a2-Afetar um 
docente do GR 550 à equipa 
EQAVET para melhorar os 
processos de tratamento de dados

1º Peródo       Ao 
longo do ano 

letivo

Direção,  
Equipa 

EQAVET

Direção, Equipa PTE
Análise das 

taxas de visita à 
página

Direção, Equipa PTE, DT e DC, 
SPO e BE

Análise das 
taxas de 

satisfação e do 
cumprimento 

das metas 
estabelecidas

Direção, Equipa EQAVET

Direção, Equipa EQAVET



12/2024 EQAVET

Otimizar a 
distribuição dos 

alunos pelas 
empresas na 

FCT

Na preparação da FCT, melhorar a 
interação com as entidades de 
acolhimento no sentido de adequar 
as qualidades técnicas dos 
formandos às especificidades das 
empresas.

Ao longo do ano 
letivo

DireçãoDireção e DC

Inquérito por 
questionário aos 

tutores e aos 
alunos em final 

de FCT


